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★消費者被害の防止

　消費者の自立支援に加え、公正で持続可能な社会の形成など将来のより良い社会に向けた消費者の
行動が重要視され、未来を担う若者の参加や協力に期待が高まっています。

★ガスの小売全面自由化

　平成 29年４月１日より、ガスの小売全面自由化が始まりました。都市ガスの契約は地域ごとに特
定の事業者としか契約できませんでしたが、自由化により様々な業種や業態の事業者の中から消費者
が契約先を選択することが可能となりました。契約を結ぶときは、正確な情報を収集し、説明をよく
理解してから契約するようにしましょう。

ー野木町消費生活センターの案内ー

相談専用電話　　　撒 0280（23）1333　または　直接窓口へ（野木町消費生活センター）

場所　　　　　　　野木町役場　新館１階　産業課
受付時間　　　　　月曜～金曜（祝日を除く）9時～12時　13時～16時
※相談は原則町内在住の方に限ります。

【野木町消費生活センター相談実績（平成 28年度）】
相談件数：121件（うち、苦情 93件、　問合せ 28件）

■内容（上位５項目）
運輸・通信サービス：37件、金融・保険サービス：11件、他の相談：10件、土地・建物・設備：8件、住居品：６件

５月は消費者月間です　「行動しよう　消費者の未来へ」
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